A ine Gescha

Samtliche Waren und Dienstleistungen werden von uns ausschlieBlich nach den
nachfolgenden Bestimmungen erbracht. Die Abkiirzung AN steht fiir Auftragnehmer,
die Abklirzung AG steht fir Auftraggeber.

1. Definitionen:

1.1. Einheitspreis

Der Einheitspreis ist der Preis, der je Einheit einer in dem Leistungsverzeichnis (1.2.)
beschriebenen Teilleistung berechnet wird. Die Gesamtvergiitung ergibt sich aus dem
Produkt von Einheitspreis und den tatsachlich ausgefiihrten Leistungseinheiten, die
durch ein AufmaB (1.4.) zu bestimmen sind. Die tatsachlich ausgefihrten Leistungs-
einheiten kénnen von der im Vertrag vorgesehenen Zahl abweichen, so dass auch die
Vergitung in der Schlussrechnung (1.9.) von der im Vertrag vorgesehenen Gesamt-
vergiitung abweichen kann.

1.2. Leistungsverzeichnis

Das Leistungsverzeichnis ist die Aufstellung der durch den AN zu erbringenden Leis-
tungen im Rahmen dieses Auftrages, zur Festlegung des Auftragsumfanges und der
geforderten Qualitat.

1.3. Regie

Unter Regie ist zu verstehen, dass die Verglitung des ANs aufgrund vereinbarter Satze
fiir den tatséchlichen Aufwand an Personal- und Maschinenstunden sowie Material er-
folgt. Die Regiearbeiten sind auf Regieberichten schriftlich festzuhalten. Diese Regie-
berichte sind dem AG oder dem von ihm benannten Vertreter zu iibermitteln. Der AG
muss sodann diese Regieberichte binnen drei Werktagen (Werktage sind alle Wochen-
tage auBer Samstag und Sonntag) tiberpriifen und abgezeichnet an den AN wieder zu
Ubergeben. Einwendungen gegen die im Regiebericht aufgezeichneten Arbeiten, kén-
nen nur binnen dieser drei Tage vorgetragen werden. Sofern der AG die Regieberichte
nicht binnen drei Werktagen dem AN unterzeichnet zuriickgibt, hat der AN das Recht
die Regiearbeiten sofort einzustellen. Macht er von diesem Recht Gebrauch, muss er
den AG hiervon vor Einstellung der Arbeiten unterrichten.

1.4. AufmaB

Unter AufmaB ist die Ermittlung des Umfangs (Massen) der Bauleistungen zu verste-
hen. Diese Mengenermittiung (Massenermittiung) dient anhand der Einheitspreise
(1.1.) der Ermittlung der erbrachten Leistung und ist Grundlage fiir die Schlussrech-
nung (1.9.). Das Aufmaf ist nach den Regeln der Technik, das bedeutet, nach den fiir
das jeweilige Gewerk (1.10.) bestehenden DIN Normen zu erstellen. Soweit es fir das
Gewerk (1.10.) keine DIN Norm vorhanden ist, die die Art und Weise der Erstellung
des AufmaBes vorgibt, erfolgt das AufmaB gemaB der Angaben im Leistungsver-
zeichnis (1.2.).

1.5. Zusatzleistungen

Hierunter Fallen alle Leistungen die zur Erfillung des Kundenwunsches/ Bauvorha-
bens notwendig sind (notwendige Zusatzleistungen), die aber aufgrund Unvorherseh-
barkeit nicht vom Leistungsverzeichnis (1.2.) umfasst sind. Darunter fallen auch Leis-
tungen, die erst im Laufe des Bauvorhabens beauftragt (allgemeine Zusatzleistungen)
wurden. Zusatzleistungen, die aufgrund von Planédnderungen anfallen, sind notwen-
dige Zusatzleistungen.

1.6. Mengenédnderungen

Hierunter fallen Abweichungen des Umfangs von tatsachlich ausgefiihrten und im Leis-
tungsverzeichnis (1.2.) aufgefiihrten Bauleistungen. Bei Mengenanderungen die auf-
grund Vorgabe durch den AG erfolgen handelt es sich um Leistungsanderungen. Po-
sitionen des Leistungsverzeichnisses (1.2.) die nicht zur Ausfiihrung gelangen, gel-
ten nicht als Mengenanderungen.

1.7. Abnahme

Dies ist die Erklarung des AGs nach Fertigstellung der Arbeiten, dass diese Arbeiten
vertragsgemaf und erflllungstauglich erstellt wurden. Kleinere bzw. unwesentliche
Mangel, die die Erfullungstauglichkeit nicht beeinflussen, rechtfertigen nicht zur Ver-
weigerung der Abnahme. Die Erflllungstauglichkeit istimmer dann gegeben, wenn das
Nachfolgegewerk (1.10.) aufsetzen kann oder die fertigen Arbeiten geméas ihrer Be-
stimmung genutzt werden kénnen.

1.8. Abschlagsrechnung
Dies ist eine Zwischenabrechnung wahrend der Bauausfiihrung um dem AG die bis
dahin erbrachte Bauleistung und das aufgewendete Material zu vergiten.

1.9. Schlussrechnung

Die Schlussrechnung ist die abschlieBende Berechnung der Bauleistung auf Basis des
Aufmasses (1.4.). Sie beinhaltet sdmtliche Arbeiten und Massen die zur Erbringung
der Bauleistung notwendig waren. Sie fiihrt den Endpreis, alle vorher ergangenen Ab-
schlagsrechnungen (1.8.) und Zahlungen auf.

1.10. Gewerk
Unter Gewerk versteht man abgeschlossene Leistungen, die einer bestimmten Fach-
richtung zuzuordnen sind.

1.11. Mangel

Ein Mangel liegt vor, wenn das Gewerk (1.10.), oder Teile davon nicht so beschaffen
sind, wie vertraglich vereinbart. Eine Abweichung des Gewerkes von der Vorstellung
des AGs ist hingegen kein Mangel. Ein Mangel berechtigt den AG vom AN die Beseiti-
gung bzw. Behebung des Mangels zu verlangen. Kann der Mangel nicht beseitigt wer-
den, kann der AG den Werklohn reduzieren. Ein Mangel gilt als unwesentlich, soweit
er die Gebrauchsfahigkeit nicht einschrankt und nicht auf dem Fehlen einer wesentli-
chen Eigenschaft beruht. Hier ist alleine auf die Funktion abzustellen.

1.12. Sicherheitsleistung

Unter Sicherheitsleistung ist die Besicherung, also die Absicherung der Vergltung des
AN zu verstehen. Diese Besicherung kann durch jede Art der Sicherheitenstellung er-
folgen, wird aber meist Giber eine Bankbirgschaft erbracht. Soweit nach diesem Vertrag
eine Sicherheitsleistung vereinbart ist, gelten die daftr bestimmten gesetzlichen Best-
immungen des § 648a BGB.

2. Regelungen fiir werkvertragliche Leistungen
Die nachfolgenden Regelungen gelten soweit wir eine bauliche Leistung zu erbringen
haben.

2.1. Widerspriiche
Bei Widerspriichen in Bezug auf Ausfiihrung, Umfang und Menge geht die Leistungs-
beschreibung vor dem Plan, der Plan wiederum vor den anderen Anlagen.

2.2. Vergiitung
Dem AG ist bekannt, dass der hier aufgefiihrte Preis fiir die Bauleistung von dem nach
Durchflihrung der Bauarbeiten zu berechnenden Preis abweichen kann. Grund hierfur

ist, dass bei Erstellung des Leistungsverzeichnisses (1.2.) die Massen (1.4.) nur kal-
kulatorisch ermittelt werden kénnen. Die tatsachlichen Massen (1.4.) ergeben sich erst
nach Fertigstellung der Arbeiten durch das AufmaB (1.4.). Ein weiterer Punk fiir even-
tuelle Preisabweichungen kénnen Zusatzleistungen (1.5.) und/ oder Leistungsénde-
rungen ( 1.6.) sein.

Weichen die festgestellten Massen (1.4.) um mehr als 10% von dem urspriinglichen
Leistungsverzeichnis ab, so sind bei einer Abweichung der Massen, die nicht auf einer
durch den AG veranlassten Leistungsénderung (1.6.) beruhen, nach oben die Einheits-
preise um den hélftigen Prozentsatz der Abweichung zu reduzieren und bei einer Ab-
weichung nach unten um den halftigen Prozentsatz der Abweichung zu erhéhen.

2.3. Leistungsanderungen (1.6.) und Zusatzleistungen (1.5.)
Leistungsénderungen und zusétzliche Leistungen kdnnen jederzeit in Textform ver-
einbart werden.

2.4. Wasser und Strom
Dem AN werden Wasser- und Stromanschluss unentgeltlich zur Verfligung gestellt.

2.5. Abnahme (1.7.)

Der AG ist verpflichtet, dass vertragsméaBig hergestellte Gewerk (1.10.) abzunehmen,
sofern nicht nach der Beschaffenheit des Gewerkes (1.10) die Abnahme (1.7.) aus-
geschlossen ist. Wegen unwesentlicher Méangel (1.11.) kann die Abnahme (1.7.)
nicht verweigert werden.

Der Abnahme (1.7.) steht es gleich, wenn der AG das Gewerk (1.10.) nicht innerhalb
einer ihm vom AN bestimmten angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflich-
tet ist. Eine Frist von einer Woche gilt als angemessen. Zudem gilt die Abnahme mit
der Zahlung der Schlussrechnung als bewirkt, soweit der AN hierauf in der Schluss-
rechnung hinweist.

2.6. Zahlungen

Zahlungen sind nach Rechnungszugang beim AG sofort fallig. Der Zugang gilt zwei
Werktage (Werktage sind alle Wochentage auBer Samstag und Sonntag) nach Auf-
gabe zur Post als erfolgt. Unabhéngig ob im Folgenden Abschlagszahlungen (1.8.) ver-
einbart werden, hat der AN nach Abschluss der Arbeiten eine Schlussrechnung (1.9.)
zu erstellen. Soweit der AG mit der Zahlung einer Abschlagszahlung um mehr als 3
Werktage (Werktage sind alle Wochentage auBer Samstag und Sonntag) in Verzug
gerét, darf der AN die Arbeiten sofort einstellen. Fir Schaden, die dem AG aufgrund
einer solchen Baueinstellung entstehen, haftet der AN nicht.

2.7. Verjahrung von Mangelanspriichen

Mangelanspriiche des AG verjahren innerhalb der gesetzlichen Fristen § 634a BGB.
Das bedeutet, dass bei Arbeiten an Geb&uden die Frist 5 Jahre betragt. Sie beginnt
mit der Abnahme (2.7.).

2.8. Termine/Ausfiihrungsfristen

Der AN hat Verspatungen, deren Ursache nicht in seinem Verantwortungsbereich lie-
gen oder aufgrund Zahlungsverzuges durch den AG entstehen, nicht zu verantworten.
Soweit die Ursache im Verantwortungsbereich des AN liegt, haftet dieser nur fiir Vor-
satz und grobe Fahrlassigkeit und auch nur fiir den typischer Weise durch eine Ver-
spatung eintretenden Schaden.

Dem AG ist bekannt, dass eine Verspatung zu Folgeverspétungen filhren kann. Sie
entstehen dadurch, dass sich aufgrund der Verspatung beim AN eine Uberlagerung mit
anderen Bauvorhaben ergibt. Insoweit sind die anderen Bauvorhaben vorrangig. Fir
Folgeverspatungen hat der AN wie flir normale Verspétungen einzutreten. Diese Ein-
trittspflicht entfallt, soweit die fir die Folgeverspatung urséchliche Verspatung nicht
vom AN zu vertreten ist.

2.9. Aufwendungen fiir Mangelbeseitigung
Kommt der AN einer Aufforderung des AG Zur Mangelbeseitigung nach und

. gewahrt der AG den Zugang zum Objekt zum vereinbarten Termin
schuldhaft nicht oder
. stellt sich heraus, dass ein Mangel objektiv nicht vorliegt,

hat der AG die Aufwendungen des AN zu ersetzen. Mangels Vereinbarung der Satze
gelten ortsubliche Satze.

2.10. Eigenleistungen

Soweit der AG bei dem Bauvorhaben Eigenleistungen erbringt, ibernimmt der AN fiir
diese Eigenleistungen keine Gewahrleistung. Fir Verspatungen im Baufortschritt die
aufgrund mangelhafter, fehlerhafter oder verspateter Eigenleistung des AG entstehen,
haftet der AN nicht.

2.11. eigene Materiallieferung durch den AG

Soweit eigene Materiallieferungen durch den AG zuléssig sind Gbernimmt der AN fir
diese Materialien/ Gegenstande keine Gewéhrleistung. Die Kontrollpflicht fiir die Voll-
standigkeit und Mangelfreiheit der Materiallieferung obliegt dem AG.

2.12. Materiallieferung durch den AN

Soweit der AN dem AG Material liefert ibernimmt der AN die Ubliche Gewahrleistung.
Die Gewabhrleistung fiir Fliesen, Natursteine oder Materialen, die zum Einbau in ein
Gebéaude bestimmt sind, betragt 5 Jahre. Bei Naturprodukten wie z.B. Naturstein kann
Keine Gewahrleistung fir Muster- und Farbgleichheit Gibernommen werden. Auch kann
der AN keine Gewahr flr ein bestimmtes Muster oder farbliche Zusammensetzung bei
Naturprodukten tibernehmen. Sollten die vom AN gelieferten Naturprodukte nicht den
Geschmack des AG treffen oder ihm nicht gefallen, so stellt dies keinen Mangel dar.
Die Gewahrleistung fiir Fliesen und Naturprodukte beinhaltet die gleichen Einschran-
kungen wie unter 3.3. dieser AGBs.

Weiter kann bei Anderungswiinschen des AG, die nach Abschluss der Planung erfol-
gen, keine Gewéhrleistung dafiir ibernehmen, dass sollte hierdurch bedingt eine Nach-
bestellung an Materialnotwendig werden, die Produkte identisch sind. Das betrifft die
Lieferung von Fliesen und Natursteinen aus unterschiedlichen Chargen.

Der Auftragnehmer kann keine Gewahrleistung fiir exakte Farbténe bei Einbauproduk-
ten wie keramische Gegenstande, Mobel und Accessoires Ubernehmen, soweit nicht
eine bestimmte Farbe gemaB RAL vertraglich vereinbart wurde. Der AG wird ausdriick-
lich darauf hingewiesen, dass bei unterschiedlichen Produkten der Farbwert einer nor-
mal ohne Bezug auf RAL angegebenen Farbe durchaus in Nuancen unterschiedlich
sein kdnnen. Solche Unterschiede stellen keinen Mangel dar.

2.13. Wartungsfugen/ Haarrisse

Fur Wartungsfugen (Dehnungsfugen) kénnen wir grundsatzlich nur eine Gewahrleis-
tung fiir 6 Monate geben. Wir gewahrleisten, dass samtliche Wartungsfugen von uns
nach dem Stand der Technik verschlossen werden. Fiir die Dauerhaftigkeit kdnnen
wir jedoch keine Gewahrleistung Gibernehmen. Fir samtliche Schéden, die aufgrund
Fugendéffnung nach Ablauf von 6 Monaten entstehen, sind wir nicht eintrittspflichtig.
Etwas anderes ergibt sich nur dann, wenn wir ber einen Wartungsvertrag die Ver-
antwortung fir diese Fugen Gibernommen haben.

Haarrisse an Materiallibergangen, Ecken, Wand-Deckenlibergang und Fugen sind
kein Mangel.

2.14. Hinweispflichten
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Der AG hat die Pflicht den AN (iber alle Belange, die eine Erschwerung der Arbeiten
zur Folge haben kénnten zu informieren. Dies sind zum Beispiel Kenntnisse Uber die
Bodenbeschaffenheit oder auch behérdliche Auflagen und/oder Vorgaben.

2.15. fehlende Unterlagen

Fur Schaden, Verspatungen oder sonstige Ereignisse, die ihre Ursache in der fehlen-
den Beibringung von Unterlagen und/ oder Informationen durch den AG hat, haftet der
AN nicht.

Der AN weist darauf hin, dass er ohne Vorlage der Baugenehmigung die Arbeiten ver-
weigern kann.

2.16. Birgschaften

Birgschaften des AN missen ausdriicklich vereinbart werden. Soweit AG und AN ei-
nen Gewahrleistungseinbehalt vereinbart haben, darf der AN diesen zu jeder Zeit durch
Vorlage einer Gewahrleistungsburgschaft ablésen bzw. einfordern. Fur Auftrage mit
einem Gesamtvolumen unter 500 EUR netto stellt der AN grundsétzlich keine Ver-
tragserfillungsbirgschaften.

3. Regelungen Verkauf
Nachfolgende Regelungen gelten, soweit wir nur Material verkaufen.

3.1. Eigentumsvorbehalt

Samtliche von uns gelieferte Ware bleibt solange in unserem Eigentum bis der Kaufer
die Ware vollsténdig bezahlt hat. Solange die Ware nicht vollstandig bezahlt ist, ist ein
Weiterverkauf der von uns gelieferten Waren nicht erlaubt.

3.2. Falligkeit/ Zahlung

Der Kaufpreis fur Kaufware ist sofort nach Aushandigung an den Kunden fallig. Es ist
uns gestattet die Einrdumung des Besitzes von einer Teilzahlung oder vollstdndigen
Zahlung des Kaufpreises abhangig zu machen. Soweit der Kaufer Artikel bestellt, die
eigens flr ihn gefertigt oder nach MaB geschnitten werden oder eigens fir ihn bestellt
werden missen, ist der Kaufpreis im Voraus zu entrichten. Ungerechtfertigte Skonto-
abzlige sind unzulassig und werden nachgefordert.

3.3. Gewahrleistung

3.3.1. Fliesen: Fliesen werden gebrannt und jede Charge fallt unterschiedlich aus. Fur
leichte Farbabweichungen, leichte Abweichungen im Format, leichte Abweichungen in
der Dicke kann bedingt durch den Produktionsprozess keine Gewahrleistung tibernom-
men werden. Leichte Abweichungen liegen dann vor, wenn zwischen einer Referenz-
fliese und der gelieferten Fliese Unterschiede bestehen obwohl die Fliesen ihrem
Grundfarbwert nach, der Uiberschldgigen GroBe und Dicke gleich aussehen.
Insbesondere bei Fliesen mit groBem Format kann es aufgrund des Produktionspro-
zesses dazu kommen, die Fliese nicht 100% plan ist. Abweichungen davon (Schiisse-
lung) stellen keinen Mangel dar, soweit die Schiisselung nicht mehr als 100% der Flie-
sendicke betragt oder Herstellungsbedingt unvermeidbar sind.

3.3.2. Naturprodukte: Naturprodukte entstehen natirlich und auf den Entstehungspro-
zess kann kein Einfluss genommen werden. Deswegen kann keine Gewahrleistung fir
Muster- und Farbgleichheit ilbernommen werden. Auch kénnen wir keine Gewahr fur
ein bestimmtes Muster oder farbliche Zusammensetzung tibernehmen. Sollten die ge-
lieferten Naturprodukte nicht den Geschmack des Kaufers treffen oder ihm nicht gefal-
len, so stellt dies keinen Mangel dar. Die Ware ist dennoch vollstandig zu bezahlen.
3.3.3. Ferner tibernehmen wir keine Gewahr dafiir, dass die vom Kunden gekauften
Fliesen oder Naturprodukte sich fiir den vom Kunden angedachten bzw. vorgestellten
Zweck eignen. Eine Gewéhrleistung kénnen wir diesbezlglich nur tbernehmen, wenn
der Kunde uns vor Kauf iber die geplante Verwendung informiert hat und wir die Ge-
eignetheit schriftlich zugesichert haben.

3.3.4. Wir iibernehmen auch keine Gewahrleistung fiir Flecken, insbesondere Kalkfle-
cken, die sich durch den Kontakt mit Wasser ergeben. Wir weisen ausdriicklich darauf
hin, dass zur Vermeidung von Kalkflecken die Oberflache nach Kontakt mit Wasser
vom Restwasser zu befreien ist. Wir weisen ebenfalls ausdrticklich darauf hin, dass
viele im Handel angebotene Badreiniger die Oberflache angreifen konnen.

3.3.5. Soweit der Kunde von einem bestimmten Produkt weitere Produkte nachbestellt,
kénnen wir nicht garantieren, dass die nachbestellten Produkte in Form, Farbe, Gite
und Dicke dem Vorprodukt entsprechen. Nachdem insbesondere bei Fliesen jede
Charge anders ausféllt, sind Veranderungen durch den Produktionsprozess bedingt.

3.4. Lieferfristen
Lieferfristen gelten als nicht vereinbart, es sei denn der Verkdufer hat sie schriftlich
bestatigt.

3.5. Abnahme .
Sofern gelieferte Ware nicht binnen 8 Tagen seit Ubergabe als fehlerhaft oder bescha-
digt reklamiert wird, gilt sie als vertragsgeman.

4. Allgemeine Regelungen

4.1. freibleibende Angeb Vertr hi

Samtliche Angebote von uns sind freibleibend und unverbindlich. Unsere Ange-
bote stellen ein Angebot an den Kunden dar aufgrund dessen er uns antriagt mit
ihm Uber den Inhalt des Angebots einen Vertrag abzuschlieBen. Erst wenn wir
dem Vertrag in Textform zugestimmt haben, oder den Vertrag unterschrieben ha-
ben, ist der Vertrag geschlossen.

4.2. Salvatorische Klausel

Sofern Vereinbarungen dieses Vertrages, egal aus welchen Griinden unwirksam sind
oder unwirksam werden, so bertihrt dies den Bestand des Vertrages als solches nicht.
Die Parteien vereinbaren bereits jetzt schon, dass sie anstelle der unwirksamen Ver-
einbarung eine Vereinbarung treffen werden, die im Sinn der urspriinglich gewollten
Vereinbarung inhaltlich am nahesten kommt.

4.3. Schriftform

Anderungen des Vertrages missen, damit sie wirksam vereinbart werden kdnnen,
schriftlich abgefasst werden. Die Parteien kdnnen dieses Schriftformerfordernis nur
durch eine schriftliche Vereinbarung aufheben.

5. gewerbliche Kunden/ Auftraggeber

Fur gewerbliche Kunden/ Auftraggeber gelten zusatzlich nachfolgende Bestimmungen:
5.1. Die Gewahrleistung bei Werkvertragen sowohl betreffend die Werkleistung als
auch die Materiallieferungen wird auf 4 Jahre begrenzt.

5.2. Materiallieferungen sind sofort nach Erhalt zu tberpriifen. Die Rtge von Fehler,
Mangel oder Falschlieferung hat unverziiglich zu erfolgen. Verspatete Riigen gehen zu
Lasten des Kunden.

5.3. Mit dem Verkauf ist keine Zusicherung zur Geeignetheit fir bestimmte Verwen-
dungszwecke verbunden.

5.4. Gerichtsstand fiir alle Auseinandersetzungen ist der Gerichtsstand des AN bzw.
Verkéaufers.
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